POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITEL’A NA ODSTUPENIE OD
ZMLUVY

I.

1.1.

PRAVO NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Podl'a § 19 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni

niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon o ochrane spotrebitel’a®), spotrebitel ma pravo

odstupit’ od zmluvy uzavretej na dialku a od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika aj bez uvedenia dovodu v lehote podl'a bodu 1.4. tohto ¢lanku
poucenia okrem zmluvy, ktorej predmetom je

a) poskytnutie sluzby, ak

1. doslo k tipInému poskytnutiu sluzby a

2. poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy s
vyslovnym sthlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o
tom, ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy po Uplnom
poskytnuti sluzby, ak je podl'a zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu,

b) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na
finan¢nom trhu, ktory obchodnik neméze ovplyvnit’ a ku ktorému moéze dojst’ pocas
plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,

c) dodanie tovaru vyrobeného podl'a Specifikdcii spotrebitel’a alebo tovaru vyrobeného
na mieru,

d) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

e) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov, ak ochranny obal bol po dodani
poruseny,

f) dodanie tovaru, ktory vzh'adom na svoju povahu moze byt po dodani neoddelite'ne
zmieSany s inym tovarom,

g) dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnutd v case uzavretia
zmluvy, pricom ich dodanie je moZzné uskutocnit’ najskor po 30 diioch a ich cena
zavisi od pohybu cien na trhu, ktory obchodnik nemdze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprdv alebo udrzby pocas navstevy u spotrebitel’a, o ktort
spotrebitel’ vyslovne poziadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom
je poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom
je dodanie iného tovaru ako ndhradného dielu potrebného na vykonanie opravy alebo
udrzby, ak boli zmluvy uzavreté¢ pocas navstevy obchodnika u spotrebitela a
spotrebitel si tieto tovary alebo sluzby vopred neobjednal,

1) dodanie zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, audiovizualnych zdznamov
alebo softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

J)  dodanie periodickej tla¢e okrem jej dodavania na zaklade zmluvy o predplatnom,

k) tovar zakipeny na verejnej drazbe,

1) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na Ucel byvania, preprava tovaru,
najom automobilov, poskytnutie stravovacich sluZieb alebo poskytnutie sluzieb
stivisiacich s ¢innostami v ramci vol'ného Casu, ak podla zmluvy méa obchodnik
poskytnut’ tieto sluzby v presne dohodnutom case alebo v presne dohodnute;j lehote,

m) dodanie digitdlneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici,

ak

dodavanie digitalneho obsahu zacalo a

2. spotrebitel’ udelil vyslovny suhlas so zacatim dodadvania digitdlneho obsahu pred
uplynutim lehoty na odstiipenie od zmluvy, vyhlésil, Ze bol riadne pouceny o tom,
ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy zacatim dodavania
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1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

digitalneho obsahu, a obchodnik poskytol spotrebitel'ovi potvrdenie podla § 17 ods.
12 pism. b) alebo ods. 13 pism. b) Zakona o ochrane spotrebitel’a, ak je podla
zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu.

Spotrebitel ma pravo na odstupenie od zmluvy aj bez uvedenia dévodu v lehote podl'a
§ 20 ods. 1 pism. b), ods. 2 pism. b) a ods. 3 Zakona o ochrane spotrebitel’a, ak spotrebitel
a obchodnik uzavreli zmluvu podl'a § 19 ods. 1 pism. a) az c) alebo pism. e) Zakona
o ochrane spotrebitel’a na predajnej akcii alebo pri nevyziadanej navsteve.

Spotrebitel straca okamihom tiplného poskytnutia sluzby pravo na odstipenie od zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorej predmetom
je vykonanie opravy, ak spotrebitel’ vyslovne poziadal obchodnika o navstevu na tcely
vykonania opravy a plnenie sa zacalo s predchadzajicim vyslovnym sthlasom
spotrebitela.

V zmysle Zakona o ochrane spotrebitel’a je spotrebitel’ opravneny aj bez uvedenia dovodu
odstupit od zmluvy uzatvorenej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov do Strnéstich (14) dni odo diia prevzatia tovaru spotrebitel'om.

Spotrebitel modze odstipit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom je dodanie tovaru, aj
pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.

Ak spoloc¢nost’ Karel Kadecka nedodé tovar vcas, spotrebitel mdze od zmluvy odstipit’

aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1 Obcianskeho

zakonnika, ak

a) spolocnost’ Karel Kadec¢ka odmietla tovar dodat’,

b) vcasné dodanie bolo mimoriadne dolezité vzhl'adom na vSetky okolnosti uzavretia
zmluvy, alebo

c) spotrebitel pred uzavretim zmluvy spolo¢nost’ Karel Kadecka oboznamil, Ze v€asné
dodanie je mimoriadne dolezité.

Lehota na odstipenie od zmluvy uzatvorenej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov sa povazuje za zachovanu, ak oznadmenie o odstupeni od
zmluvy bolo odoslané spolo¢nosti Karel Kadecka najneskor v posledny den lehoty na
odstipenie od zmluvy podla bodu 1.4. tohto ¢lanku poucenia . Odstipenim spotrebitel’a
od zmluvy uzatvorenej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov sa zmluva od zaciatku zrusuje.

Pre odstipenie od zmluvy uzatvorenej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov moze spotrebitel’ vyuzit' formuldr na odstipenie od zmluvy
zverejneny na internetove] stranke Predavajuceho - www.ferrino.sk. Odstipenie od
zmluvy uzatvorenej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
zaSle spotrebitel’ na e-mailova adresu obchod@ferrino.cz alebo dorucovaciu adresu
Predavajuceho Papirenska 5, 160 00, Praha 6, Ceska republika alebo odovzda osobne v
kamennej vydajni Predavajiiceho na adrese Papirenska 5, 160 00, Praha 6, Ceska
republika. Predavajuci potvrdi spotrebitelovi prijatie odstipenia od zmluvy uzatvorenej
na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov bezodkladne e-
mailom zaslanym na e-mailovu adresu spotrebitel’a.
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DOSLEDKY ODSTUPENIA OD ZMLUVY

Po odstipeni od zmluvy uzatvorenej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov je Predavajuci povinny:

a) prevziat tovar spdt od spotrebitela, pricom spotrebitel’ je povinny zaslat’ tovar na

adresu podl'a bodu 1.8. vyssie alebo ho osobne odovzdat’ vo vydajni Predavajuceho na
adrese podl'a bodu 1.8. vyssie do Strnastich (14) dni odo diia odstupenia od zmluvy
uzatvorenej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov.
Lehota podla predchadzajucej vety sa povazuje za zachovant, ak spotrebitel’ odosle
alebo osobne odovzda tovar Preddvajucemu v posledny deni lehoty uvedenej v tomto
pism. a) toho bodu 2.1. poucenia,

b) wvratit spotrebitelovi bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak v lehote Strnast’ (14) dni

odo diia dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov vSetky platby, ktoré od neho prijala na zaklade zmluvy uzatvorenej na dial’ku
alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov alebo v suvislosti s iou
(vratane nakladov na dorucenie a inych ndkladov a poplatkov).

c) vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby v rozsahu zodpovedajucom odstipeniu od zmluvy

uzatvorenej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov, ak
spotrebitel’ neodstupil od celej zmluvy uzatvorenej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov.

Pri odstipeni od zmluvy uzatvorenej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov znasa spotrebitel’ ndklady na vratenie tovaru Predavajicemu.
Predpokladany odhad tychto nékladov je 10 eur. Predavajuci nie je povinny uhradit
spotrebitel'ovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel’ vyslovne zvoli iny sposob dorucenia
tovaru, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia poniukany Predavajicim. Dodato¢nymi
nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel’, a
nakladmi na najlacnejsi bezny sposob dorucenia pontkany Predavajiicim.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zadrzat’ vratenie platieb podl'a bodu 2.1. pism. b) a ¢)
tohto ¢lanku poucenia aZ do momentu vratenia tovaru spotrebitel'om, prip. preukazania
zaslania tovaru Predavajicemu.

Utinky odstapenia od zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov sa vzt'ahuji aj na kazda doplnkova zmluvu k zmluve, od ktorej
spotrebitel’ odstupil; to neplati, ak sa strany vyslovne dohodni na d’alSom trvani
doplnkovej zmluvy. Doplnkovou zmluvou podla tohto bodu sa rozumie akakol'vek
zmluva o dodani alebo poskytnuti d’alSieho produktu, ktory suvisi s predmetom zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov bez ohl'adu
na to, ¢i tovar dodé alebo poskytne Preddvajuci alebo ina osoba na zaklade dohody s
Predavajacim.

ZODPOVEDNOST SPOTREBITELA ZA SKODU VZNIKNUTU NA
VRATENOM TOVARE:

Spotrebitel zodpovedda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v doésledku
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchddzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funk¢énosti tovaru.



